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Viking er her for deg og din bilflåte 24/7/365.
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Besøk hjelpesenteret
Veiledninger, ofte stilte spørsmål og support.
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Besøk hjelpesenteret
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Bestill veihjelp


Brødsmulesti
	Hjem
	Service
	Tjenester
	Vikingmedlemskap



Viking medlemskap 
Nå får du veihjelp døgnet rundt i Norge & Europa til halv pris! Som Viking medlem kan du være trygg på at vi hjelper deg hele døgnet, uansett skadeårsak!
	Kun 49,- per måned første år (Ord.pris 99,-)


	Alltid 0,- i egenandel, uansett antall assistanser


	Dekker leiebil, hotell eller videre reise





Bli medlem nåLes mer


[image: Viking bilberger utfører starthjelp]




Et personlig medlemskap
Som kunde behøver du ikke å tenke på hvilket kjøretøy du kjører.
Med et personlig Vikingmedlemskap kan du alltid være trygg på at du får akkurat den hjelpen du trenger.
Enten du kjører din egen bil, en leiebil eller om du er passasjer.
*Medlemskap for bedrifter finner du her.



Alltid knyttet til deg
	[image: ]Gjelder for personbil, varebil, bobil, MC og campingvogn.


	[image: ]Gjelder uansett om du kjører din egen bil eller ikke.


	[image: ]Gjelder uansett om du er fører eller passasjer.


	[image: ]Du får prioritert veihjelp i Norge & Europa.








Slik fungerer det 
Sånn blir du medlem og enkelt bestiller veihjelp enten via appen eller på telefon 22086010
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Bli Vikingmedlem
Fyll inn din informasjon her, velg betalingsmetode og fullfør din bestilling. Ditt medlemsnummer blir tilsendt når betaling er gjennomført. 
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2
Last ned appen
Med Viking-appen er veihjelp kun et tastetrykk unna. Tilkall veihjelp via appen, så posisjonerer vi deg omgående via GPS og hjelpen er på vei.
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Bestill veihjelp
Ved uforutsett driftsstans eller ulykke bestiller du enkelt veihjelp på nett via appen eller ved å ringe 22086010 . Vi kartlegger problemet og organiserer videre assistanse.
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Viking hjelper deg videre
Vi prioriterer å løse problemet på stedet slik at du kan kjøre videre i egen bil. Dersom skaden ikke kan repareres frakter vi kjøretøyet til nærmeste verksted.





Veihjelp innen 60 minutter
For at du skal få rask veihjelp, har vi veihjelpsstasjoner lokalisert over hele landet, fra lengst sør til høyt i nord. Derfor får du i gjennomsnitt hjelp innen 60 minutter.
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Våre kunder gir oss 4,9 av 5
Hyggelige bilbergere og vårt døgnbemannede kundesenter med erfarne kundekonsulenter er der med råd og hjelp gjennom hele veihjelpsprosessen.
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Vi får deg alltid videre
Vår flåte av fullt utstyrte spesialbygde servicebiler og erfarne bergere betyr at vi løser problemet 4 av 5 ganger på stedet og får deg videre i egen bil. Får vi deg ikke videre i egen bil, får du erstatningsbil.
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Hvorfor Viking? 
Som Vikingmedlem kan du føle deg trygg på at vi hjelper deg gjennom vanskelige situasjoner uansett hva det måtte være. Bestill veihjelp og vi tar av oss av resten.


Personlig medlemskap
Gjelder for deg som person, uansett om du er fører eller passasjer.


Uansett kjøretøy
Gjelder for personbil, varebil, bobil, MC, campingvogn og tilhenger.


Veihjelp på stedet
Assistanse og reparasjon på stedet ved uforutsett driftsstans.


Tauing til verksted
Berging til nærmeste verksted hvis vi ikke kan reparere kjøretøyet.


Transport hjem
Vi organiserer transport til hjemstedet ditt for deg og dine medpassasjerer.


Henting av kjøretøy
Henting og transport av kjøretøyet ditt når det er reparert på verksted.


Hotel
Trenger du hotell for deg og dine medpassasjerer? Vi fikser det for deg.


Videre reise
Videre reise med tog, buss eller fly er dekket. Vi organiserer alt for deg.


Veihjelp i hele Europa
Prioritert veihjelp i alle europeiske land tilknyttet Grønt kort-systemet.


Leiebil
Vi organiserer bestilling av leiebil slik at du kan kjøre videre.


Alltid tilgjengelig
Du får assistanse 24/7/365 uansett hvor du er eller hvilken bil du kjører.


Skreddersydd assistanse
Vi koordinerer hele assistansen fra A til Å slik at du kommer deg videre.


Viking Kontroll
Takseringstjenester til gode medlemspriser hos Viking Kontroll.






Viking appen
Med Viking-appen er hjelpen kun et tastetrykk unna.
Ditt medlemskap på ett sted
Administrer alt relatert til medlemskapet ditt direkte i appen. Endre detaljer, legg til familiemedlemmer og velg betalingsmåte.
Bestill veihjelp med ett tastetrykk
Uansett hvor du er, kan vi lokalisere deg direkte når du bestiller veihjelp i appen. Med noen få tastetrykk er hjelpen din på vei.
Personlig service for hånden
Få personlig service når du trenger det. Du slipper papirarbeid og telefonkø. Med Viking får du alltid rask hjelp.
Last ned appen her:
App Store
Google Play


[image:  Viking medlemskap app]



Ofte stilte spørsmål 

Hvordan blir jeg medlem?
Gå inn på Vikings hjemmesider eller app, eller registrer deg hos vår Kundeservice, velg din betalingsmetode og fullfør bestillingen. Medlemskapet begynner å gjelde 24 timer etter innmeldingen.

Gå til spørsmål


Hva koster det å være medlem hos Viking?
Medlemskapet koster fra kr 49 per måned. Velger du å være medlem et år blir det totalt 588 kr for et år. Dette gir deg rett til prioritert veihjelp, døgnet rundt i Norge og Europa, alltid uten egenandel, uansett antall assistanser.

Gå til spørsmål


Hva må jeg betale i egenandel hvis jeg trenger hjelp?
Som medlem hos Viking er egenandelen alltid kr 0.

Gå til spørsmål


Hvilke fordeler får jeg som medlem?
Som medlem hos oss i Viking får du prioritert veihjelp dersom uhellet skulle inntreffe. Medlemskapet inneholder et av markedets mest omfattende forsikringsordninger. Som Vikingmedlem får du skreddersydd hjelp, døgnet rundt i både Norge og Europa**, alltid uten egenandel, uansett antall assistanser. Foruten å hjelpe deg med berging og assistanse ved uforutsett driftsstans, sørger vi også for bestilling av leiebil, hjemreise eller hotell uten at du selv må legge ut for disse kostnadene. Vikingmedlemskapet gjelder for deg personlig, uansett kjøretøy*, enten du kjører din egen bil, leiebil eller er passasjer.

Gå til spørsmål


Hva kan Viking hjelpe meg med?
Viking tilbyr veiassistanse over hele landet og i alle europeiske land tilknyttet Grønt kort-samarbeidet. Vi hjelper deg døgnet rundt, og så langt det er mulig kommer vi dit du er. Noe av det vi kan hjelpe med er:
	Starthjelp
	Nøkkelproblem
	Punktering
	Drivstoff
	Batteriproblemer
	Reparasjon på stedet
	Tauing til verksted
	Brann og tyveri
	Avkjøring/kollisjon
	Leiebil/hotell og videre reise


Gå til spørsmål


Hva dekkes i et Vikingmedlemskap?
Et Vikingmedlemskap dekker blant annet:
	Skreddersydd assistanse. Vi koordinerer det hele slik at du kommer deg raskt videre.
	Veiassistanse uansett problem, sted eller tid på døgnet.
	Veiassistanse uansett kjøretøy.
	Veihjelp på stedet, så langt det lar seg gjøre.
	Henting og tauing av kjøretøy, hvis det må på verksted.
	Transport hjem for deg og dine medpassasjerer.
	Hotell, hvis det er nødvendig.
	Videre reise med tog, buss eller fly, om det trengs.
	Veihjelp i alle land i Europa som er tilknyttet Grønt kort-samarbeidet.
	Leiebil så du kan kjøre videre.


Gå til spørsmål


Hvem får veihjelp som Vikingmedlem?
Vikingmedlemskapet dekker veihjelp for personbil, varebil, bobil, MC, campingvogn og tilhenger i privat kjøring. Se fullstendige medlemsvilkår her.

Gå til spørsmål



Se alle spørsmål og svar

Bli Vikingmedlem i dag! Alltid 0,-  i egenandel.

Som Vikingmedlem får du et av markedets mest omfattende forsikringsdekning. Trygghet på veien 24/7/365 i Norge og Europa er bare noen klikk unna.

Bli medlem i dag!

Trenger du hjelp? 
Vi er her for å hjelpe deg om du har spørsmål. Last ned appen, og du kan chatte med oss.



Send e-post
Vi svarer vanligvis innen 24 timer!

Send oss en e-post


Kontaktinfo
Viking Redningstjeneste
Org.nr: 815 687 132
Adresse: Vollaveien 15
Postadresse: Postbox 138, 1325 Lysaker
Bankkonto: 6001.05.14048




Få hjelp på telefon
Vår hjelpetelefon er åpent 09–15 hverdager. Trenger du veihjelp kan du ringe oss hele døgnet - hele året på 22086010

Ring oss



Send e-post
Vi svarer vanligvis innen 24 timer!

Send oss en e-post


Kontaktinfo
Viking Redningstjeneste
Org.nr: 815 687 132
Adresse: Vollaveien 15
Postadresse: Postbox 138, 1325 Lysaker
Bankkonto: 6001.05.14048




Få hjelp på telefon
Vår hjelpetelefon er åpent 09–15 hverdager. Trenger du veihjelp kan du ringe oss hele døgnet - hele året på 22086010

Ring oss









Til toppen
Viking Redningstjeneste
22 08 60 00hjelp@vikingredning.no
Viking Kontroll
post@vikingkontroll.no41 60 60 81
Ring oss fra utlandet
+47 22 08 60 00
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